
ヒートマップツールの導入



ヒートマップとは？
・特定のページを訪れたユーザーの行動データを色付けし
て表現することで、ユーザー行動が直観的に理解できるよ
うにする技法のこと。 

・CVR（商品購入や資料請求などに至った割合）やCRO
施策（コンバージョン率最適化）に活用できる。



ヒートマップ導入でわかること



ヒートマップのメリット
・特定のページ内のユーザーの細かい動きがわかり 
　客観的なデータとしてアウトプットできる 
　　①離脱箇所などからページのユーザー行動の良し悪しを客観的に 
　　　評価でき、改善に繋げられる 
　　②ユーザーが興味を持っている箇所がわかり、構成順を見直すこ 
　　　とで滞在時間が延びる 
　　③ボタンの位置やデザインを修正することでクリックされやすく 
　　　なり成約率が上がる 
　　④ユーザー体験を向上させることで「ユーザーにとって有益なコ 
　　　ンテンツ」としてGoogleに評価され、間接的にSEO効果が期 
　　　待できる 
　　⑤定量的なデータが取得でき、上司やクライアントへ提案する際 
　　　の根拠となる



ヒートマップのデメリット

・特定の1ページのユーザー行動を細かく分析することができる 

　＝ブログやWebサイトの全体最適化ツールというより 
　　LPやSLの1ページの最適化に特化したツール 

・サイト全体の最適化を図りたい場合は、データをもとにした 
　分析に優れているWEB解析ツールや、どちらのパターンがCV 
（申し込みや資料請求など）につながるかテストができるA/Bテ 
　ストツールがオススメ



ミエルカ https://mieru-ca.com/heatmap/

https://mieru-ca.com/heatmap/


User Heat https://userheat.com/

URL数無制限で30万PV、1000ページまで
無料トライアルで測定できる。 
マルチデバイスに対応していたり、マウス
ムーブヒートマップを含めた5種類のヒート
マップが使えたりするなど、無料プランでも
十分に活用できます。 

ただし、データ取得期間を指定することがで
きないため、ページ改善の前後で効果計測を
行いたい場合にはA/Bテストツールと併用す
ることをおすすめします。 

とはいえ無料で3万PV・1000URLの計測が
できるコストパフォーマンスは素晴らしく、
無料でヒートマップを導入したい方におすす
めします。

https://userheat.com/


hotjar https://www.hotjar.com/

1ヶ月間無料トライアル 
６万PVまで無料

月29ドル（上限30万PV）

1ヶ月ごと

https://www.hotjar.com/

